Warszawa,

2101

Panstwowe - N
Sospodarstwa Wodne SECYZIA NINIEJISZA

Wody Polskie STALA SIE
Dyrektor OSTATECZNA

Regionalnego Zarzadu

Gospodarki Wodnej Wnrezawa. dn W 10 204,

w Warszawie ST R B i

WA.RZT.70.215.2021/5

Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Wigzownie
ul. Boryszewska 2

RZGW Warszawa 05-462 Wigzowna
BIURO PODAWCZE

2021 -10- 0 4
WYSLANO

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j.-Dz. U. 72020 r.,, poz. 2028, zwanej dalej
»UzzW0s$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pozn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Wigzownie, ul.
Boryszewska 2, 05-462 Wigzowna z dnia 02 czerwca 2021 roku (data wptywu: 02 czerwca 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Wigzowna na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokosci 530,07

zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

Anna Lukaszewska-Trzeciakdwska



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo whniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesri‘enia_quwofania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.'Nie:je“st mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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Q Justy toriska

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warsz:
Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Pols

Taryfa. Informacje ogélne. zdniai. 404 A0, 2224

znak:.“lﬂ.‘.‘.2 G QAS 5 .....
] |

propozycje cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowacga e
sciekow, obowigzujace na terenie gminy Wiazowna na okres 3 lat.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy, w tym niniejsza taryfa, opracowane zostaty nw&ﬂ)ﬁ/ie
przepisow:

- ustawy z dnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustawa,

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz

warunk6w rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
(Dz. U. poz. 472 ze zm.), zwanego dalej rozporzadzeniem,

- rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. poz. 1757),

- obwieszczenia Ministra Srodowiska z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci
stawek oplat za korzystanie ze $rodowiska na rok 2017 (M.P. poz. 718).

Zgodnie z § 5 pkt 5 rozporzadzenia, niniejsza taryfa zawiera stawke oplaty za przekroczenia
warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wszelkie okreslenia odnoszace sie do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii
niezbgdnych przychodéw, uzyte w tekscie pochodzag z ustawy lub rozporzadzenia taryfowego.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych $wiadczonych przez Zaklad na terenie gminy Wigzowna, z wylaczeniem
odbiorcéw dostarczajacych nieczystosci plynne z terenéw nieskanalizowanych.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

I. Przedmiotem dziatalnosci Zaktadu zgodnie z uchwatg nr 164.XLVIIL.2017 Rady Gminy
Wigzowna z dnia 26 wrzesnia 2017 r. w sprawie zmiany nazwy zakladu budzetowego i
nadania mu nowego statutu jest realizacja zadan wiasnych Gminy w zakresie:

I) zadan, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt. 2,7, 11, 121 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym;

2) utrzymania czysto$ci i porzadku na obszarze Gminy;
3) utrzymania o$wietlenia ulic i placow na obszarze Gminy;

4) zbiorowego zaopatrzenia w wode;
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5) zbiorowego odprowadzania $cickOw;
6) innych zadan, zleconych przez Gming.
2. Zaklad realizuje inwestycje z zakresu swojego dziatania zlecone przez Gming.

3. Zaklad realizuje okreslony w ust. 1 przedmiot dziatalnosci poprzez $wiadczenie ustug
powszechnie dostgpnych, obejmujgcych:

1) utrzymanie infrastruktury technicznej, a w szczegolnosci:

a) utrzymanie drég gminnych oraz obiektow przestrzeni publicznej we wiasciwym stanie
technicznym i czystosci;

b) utrzymanie rowdéw melioracyjnych i odwodnieniowych bedacych wlasnodcia Gminy, w
tym wycinka drzew, odmulanie, konserwacja urzadzen;

¢) utrzymanie we wlasciwym stanie technicznym i czystosci drog oraz obiektow przestrzeni
publicznej niebedacych wiasnosciag Gminy, na podstawie odrgbnych umow i porozumien
zawartych pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego;

d)wspieranie innych samorzadow i instytucji, ktérych obiekty i urzadzenia znajduja si¢ na
obszarze Gminy, poprzez monitorowanie ich stanu technicznego i wnioskowanie o wlasciwe
ich utrzymanie, a w szczegélnosci drog krajowych, wojewodzkich i powiatowych, linii
energetycznych i telekomunikacyjnych, rowow przydroznych itp.;

e) zarzadzanie siecig drog gminnych i wewnetrznych, w tym okreslanie kierunkow rozwoju
sieci drogowej w porozumieniu z odpowiednimi komoérkami Urzgdu Gminy;

f) prowadzenie i aktualizowanie bazy danych o zarzadzanej infrastrukturze technicznej;

g) opiniowanie dokumentacji technicznej dotyczacej infrastruktury drogowej wszystkich
kategorii;

h) nadzor techniczny nad budynkami nalezacymi do Gminy;
i) utrzymanie i rozwoj zasobow mieszkaniowych Gminy;

j) prowadzenie spraw z zakresu udostepniania lokali mieszkalnych 1 uzytkowych Gminy., w
tym wspolpraca z Zespotem doradczym ds. mieszkaniowych powolanym zarzadzeniem
Wojta;

k) utrzymanie grobéw wojennych i miejsc pamigci narodowej, w tym pomnikéw i tablic;

1) wspotdzialanie z jednostkami organizacyjnymi Gminy w zakresie technicznego utrzymania
obiektow,

2) zbiorowe zaopatrzenie w wodg, a W szczegblnoscei:

a) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;

b) biezaca eksploatacje, naprawe i konserwacjg sieci i urzadzen wodociggowych;
¢) remonty kapitalne i modernizacjg sieci i urzadzen wodociagowych;

4
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d) rozbudowg sieci i urzgdzen wodociggowych;

e) wykonywanie podigczen odbiorcéw do sieci i urzadzen wodociagowych;

f) Swiadczenie ustug instalatorstwa wodnego,

3) zbiorowy odbior sciekow, a w szczegdlnosci:

a) odbidr $ciekéw i ich odprowadzanie do oczyszczalni Sciekow;

b) biezaca eksploatacjg, naprawe i konserwacje sieci i urzgdzen kanalizacyjnych;
c) remonty kapitalne i modernizacje sieci i urzadzen kanalizacyjnych;

d) biezacg eksploatacjg, naprawe i konserwacje oczyszczalni Sciekow;

e) remonty kapitalne i modernizacje oczyszczalni sciekow;

f) rozbudowe sieci i urzadzen kanalizacyjnych;

g) wykonywanie podtaczen odbiorcéw do sieci i urzadzen kanalizacyjnych;

h) $wiadczenie ustug instalatorstwa kanalizacyjnego,

4) prowadzenie dzialalnosci pomocniczej, a w szczego6lnoscei:

a) ushugowy instalacj¢ wodomierzy;

b) ustlugowe czyszczenie sieci kanalizacyjnej;

¢) ustugi w zakresie eksploatacji przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;
d) ustugi w zakresie budowy i remontéw przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

e) dzialalno$¢ pomocniczg na rzecz administracji publicznej i jednostek samorzadowych w
zakresie robot budowlano — montazowych i sanitarnych;

f) prowadzenie nadzoru inwestorskiego nad inwestycjami realizowanymi przez podmioty
prawa publicznego (np. Skarb Panstwa, spotki Skarbu Panstwa, panstwowe osoby prawne,
jednostki samorzadu terytorialnego).

Zaklad prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Przedmiot dzialania Zakladu — w zakresie objetym ustawg — stanowi ujmowanie, uzdatnianie i
dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie S$ciekow, za pomocg urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Zaktadu.

Zakltad prowadzi dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjng na terenie gminy Wigzowna w
oparciu o majatek stanowigcy wlasnosé gminy Wigzowna. Udzial przychodow dotyczacych
dziatalnosci taryfowej do ogoétu prowadzonej dziatalnosci stanowi 34.56% w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 1821% w zakresie dzialalnosci zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Zaktad oczyszcza Scieki dowozone wlasnym wozem asenizacyjnym. Koszty oczyszczania i

dowozu sciekow dowozonych wozem asenizacyjnym nie sg ujgte w taryfie, gdyz nie stanowig
3
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kosztow zbiorowego odprowadzania sciekow.

Zaklad nie prowadzi dziatalnosci hurtowej dostawy wody i hurtowego odprowadzania
$ciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zaklad uwzgledniajac przepisy § 14 rozporzadzenia taryfowego przygotowal taryfe, ktora
zawiera:

- zréznicowane ceny za m® dostarczonej wody i zréznicowane stawki optat abonamentowych
w zlotych na odbiorce ushug na okres rozliczeniowy. W mysl § 14 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

- zréznicowane ceny za m° odprowadzonych $ciekéw i zroznicowane stawki optat
abonamentowych na odbiorce ustug na okres rozliczeniowy. W mysl § 14 pkt 1 i 2
rozporzadzenia taryfowego jest to taryfa niejednolita, wieloczlonowa,

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zaktad uwzgledniajac kryteria zawarte w § 11 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego, tj.

e wielko$¢ zroznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych
grupach odbiorcéw ustug,

o dostepnosé¢ danych odnoszacych sig do poszczegélnych rodzajow kosztow,
e strukture planowanych taryf,

o spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,
w pordwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

e stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
e wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

oraz uwzgledniajac lokalne warunki $wiadczenia ustug dokonal alokacji kosztéw na 7
taryfowych grup odbiorcow ustug dla wody i 6 taryfowych grup odbiorcéw ustug dla
sciekow:

- za zbiorowe zaopatrzenie w wodg wyodrgbniono:

Grupa I: Odbiorcy ustug pobierajacy wodg do celow bytowych, tj. gospodarstwa domowe,
produkcja rolna — hodowla i choéw zwierzat, uprawy roslinne, rozliczane w oparciu o
wskazania wodomierza gtownego, co dwa miesigce,

Grupa II: Organizacje uzytecznoéci publicznej, w tym: instytucje edukacji, wychowania,
utrzymania porzadku, osrodki zdrowia, urzedy, itp., pobierajagcy wodg do celéw prowadzonej
dziatalnodci, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza glownego. co dwa miesigce,

4
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Grupa III: Gospodarstwa domowe obejmujace rodziny wielodzietne, zuzywajgce wode do
celow bytowych, rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego, co dwa miesigce,

Grupa 1V: Pozostali odbiorcy ustug, tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe,
ustugowe, zuzywajacy wodg na cele prowadzonej dziatalnosci oraz odbiorcy zuzywajacy
wodg na cele budowlane, uzywajacy wodomierzy o O nie wigkszym niz 3/4, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, co dwa miesiace,

Grupa V: Pozostali odbiorcy ustug, tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe,
ustugowe, zuzywajgcy wode na cele prowadzonej dziatalno$ci, uzywajacy wodomierzy o ©
wigkszym niz 3/4 " do 2", rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, co dwa
miesigce,

Grupa VI: Pozostali odbiorcy ustug, tj. m.in. przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe,
ustugowe, zuzywajacy wodg na cele prowadzonej dziatalnosci, uzywajacy wodomierzy o ©
wigkszym niz 2", rozliczani na podstawie wskazai wodomierza gtéwnego, co dwa miesigce,

Grupa VII: Gmina rozliczana za wodg zuzyta na cele ppoz. na podstawie art.22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, rozliczana w oparciu
o informacjg od jednostek strazy pozarnej o ilosci zuzytej wody w okresach kwartalnych.

- dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono:

Grupa I: Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe i instytucje publiczne oraz drobni
przedsigbiorcy odprowadzajacy $cieki o charakterze bytowym, rozliczani na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego z uwzglednieniem ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, co dwa
miesigce,

Grupa II: Gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe i instytucje publiczne oraz drobni
przedsigbiorcy odprowadzajacy $cieki o charakterze bytowym, rozliczani w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody, co dwa miesigce,

Grupa III: Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, tj. m.in.
przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, itp., odprowadzajacy $cieki o
charakterze komunalnym, rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedhug wskazan
wodomierza gtéwnego, co dwa miesigce,

Grupa IV: Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania s$ciekow, tj. m.in.
przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, itp., odprowadzajgcy $cieki o
charakterze komunalnym, rozliczani na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan
wodomierza gldwnego, co jeden miesiac,

Grupa V: Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, tj. m.in.
przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, ustugowe, itp., odprowadzajgcy $cieki o
charakterze komunalnym, rozliczani w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, co dwa
miesigce,
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Grupa VI: Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe odprowadzajace $cieki przemystowe,
rozliczane na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych, co jeden miesigc.

Istotnym elementem ustawy jest mozliwos$¢ stosowania réznych struktur taryfowych, w tym
statych optat abonamentowych. Taryfy wielocztonowe uwzgledniajg ekonomiczne aspekty
funkcjonowania Zakladu — zastosowanie stawki optaty abonamentowej zapewnia wigksza
stabilno$é funkcjonowania przedsigbiorstw wodociggowo -kanalizacyjnych. Nalezy pamigta¢,
ze znaczna cze$¢ kosztéw przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych, to koszty state
(koszty podatkéw, materiatéw, wynagrodzen itp.). Sytuacja ta oznacza, ze jezeli w Zakladzie
nie wystapi sprzedaz, to i tak ponoszone sg koszty zwiazane z tym. ze w kazdej chwili Zaktad
jest zobowigzany dostarczy¢ wode i odprowadzi¢ scieki z terenéw, gdzie obecne s jego
urzadzenia.

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat.

W rozliczeniach za dostarczona wode obowiazuje:

1) Cena — wyrazona w zlotych za Im? dostarczonej wody,

2) Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce wody, ptacona za kazdy okres rozliczeniowy
bez wzgledu na faktyczng ilo$é pobranej wody. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest
w zt/odbiorce ustug/okres rozliczeniowy.

Odbiorca ushug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode na podstawie pisemnej umowy z Zakladem, przy czym jezeli odbiorca
ustug posiada kilka nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gléwne, stawka opfaty
abonamentowej dotyczy kazdego wodomierza glownego bedacego w posiadaniu odbiorcy
ustug.

Okres rozliczeniowy — 2 miesigce.

Stawka optaty abonamentowej obliczona zostala na podstawie kosztow odczytow
wodomierzy i kosztéw rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody oraz kosztow
utrzymania w gotowosci do §wiadczenia ustug, tj. kosztow eksploatacji i utrzymania urzgdzen
wodociggowych.

W przypadku zbiorowego odprowadzania S$ciekéw rozliczenia z odbiorcami uslug

dokonywane beda na podstawie:

1) Ceny wyrazonej w zl/m® odprowadzonych $ciekow,

2) Stawki oplaty abonamentowej. ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy, w rozliczeniach
za ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustalonych na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza
gléwnego oraz przecigtnych norm zuzycia wody. Stawka optaty abonamentowej wyrazona
jest w zl/odbiorce ustug/okres rozliczeniowy. Stawka optaty abonamentowej dla dziatalnosci
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zbiorowego odprowadzania sciekéw dotyczy odbiorcow, ktérzy korzystajg wylacznie z ustug
kanalizacyjnych.

Odbiorca uslug - kazdy, kto korzysta z ustug kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
odprowadzania Sciekéw na podstawie pisemnej umowy z Zakladem, przy czym jezeli
odbiorca ustug posiada kilka nieruchomosci wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe i/lub
gldwne, stawka optaty abonamentowej dotyczy kazdego urzadzenia
pomiarowego i/lub wodomierza gléwnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug. Stawka

oplaty abonamentowej dotyczy réwniez odbiorcéw rozliczanych na podstawie przepiséw

wodomierze

dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.
Okres rozliczeniowy — | miesigc, 2 miesigce.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostala na podstawie kosztow odczytow urzadzen
pomiarowych, wodomierzy i kosztow rozliczenia naleznosci za ilo$é odprowadzonych
sciekow oraz kosztow utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug, tj. kosztoéw eksploatacji
i utrzymania urzgdzen kanalizacyjnych.

Zgodnie z § 2 pkt 6 i § 13 ust. 3 — 4 rozporzadzenia taryfowego stawki oplat w
poszczeg6lnych grupach odbiorcodw ustug skladajg sie z kosztow:

- w Grupach I — VI za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i w Grupach I, Il — IV oraz VI za
zbiorowe odprowadzanie sSciekdw— z kosztow odczytu, kosztéw rozliczenia naleznosci za
wodg i $cieki oraz kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
-w Grupie VII za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i Grupach II i V za zbiorowe
odprowadzanie $ciekow - z kosztow rozliczenia naleznosci za wodg i $cieki oraz kosztow
gotowosci do $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

Tabela 1. Wysokos$¢ cen za 1 m® wody i | m® éciekéw oraz stawek optat abonamentowych na
okres 3 lat w zlotych, netto:

Za wode:

Wysoko§¢ cen i stawek oplat netto

m-ce 1-12

m-ce 13-24

m-ce 25-36

Grupa I - gospodarstwa domowe,
opomiarowane:

-stata oplata abonamentowa :

3,30 zi/m’

9,93 zl/odb./2 m-ce

3,34 zt/m’

9,93 zl/odb./2 m-ce

3,40 zbm®

9.93 zl/odb./2 m-ce

2. Grupa Il — Organizacje uzytecznosci 3,30 zt/m’ 3,34 zl/m® 3,40 zi/m’
publicznej, opomiarowane:
-stala oplata abonamentowa : 9,93 zl/odb./2 m-ce | 9,93 zl/odb./2 m-ce| 9,93 zl/odb./2 m-ce
3. Grupa Il — gospodarstwa domowe, 3,30 zl/m’ 3,34 zt/m’ 3,40 zt/m’
opomiarowane:
-stala oplata abonamentowa : 9,93 zi/odb./2 m-ce | 9,93 zl/odb./2 m-ce | 9,93 zlodb./2 m-ce
4, Grupa IV — Pozostali odbiorcy, 5,20 zt/m’ 5,28 zt/m’ 5,37 zt/m’

opomiarowani:

-stata optata abonamentowa :

9,93 zl/odb./2 m-ce

9,93 zl/odb./2 m-ce

9,93 zl/odb./2 m-ce
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5. Grupa V - Prowadzacy dziatalnos¢ 6,24 zi/m’ 6,34 zl/m’ 6,46 zl/m’
gospodarczg oraz pozostali odbiorcy
uzywajacy wodomierzy o @ wigkszym niz
3/4" do 2", opomiarowani:
23.08 zVodb./2 m-ce | 23,08 zl/odb./2 m-ce | 23,08 z{/odb./2 m-ce
-stala oplata abonamentowa : ’ 3
6. Grupa VI - Prowadzacy dzialalnos¢ 6,24 zl/m’ 6,34 zi/m’ 6,46 zt/m’
gospodarcza oraz pozostali odbiorcy
uzywajacy wodomierzy o @ wiekszym niz
2", opomiarowani:
-stata oplata abonamentowa : 35,90 zt/odb./2 m-ce | 35,90 zt/odb./2 m-ce | 35,90 zl/odb./2 m-ce
7. Grupa VII - gmina na cele ppoz: 3,30 zt/m’ 3,34 zb/m’ 3,40 zb/m’

-stata optata abonamentowa :

8,86 zt/odb./2 m-ce

8,86 zl/odb./2 m-ce

8,86 zl/odb./2 m-ce

Za Scieki:

1

Grupa [ - gospodarstwa domowe,
opomiarowane:
-stala opfata abonamentowa :

7,89 zt/m’
9,65 zt/odb./2 m-ce

7,98 zt/m’
9,65 zt/odb./2 m-ce

8,11 zi/m’
9,65 zt/odb./2 m-ce

2. Grupa Il - gospodarstwa domowe, 7,89 zi/m’ 7,98 zt/m’ 8,11 zb/m’
8 podstamie nop; 8,58 zl/odb./2 m-ce | 8,58 zt/odb./2 m-ce | 8,58 zl/odb./2 m-ce
-stala optata abonamentowa : }

3. Grupa I1I — pozostali odbiorcy, 10,66 zt/m’ 10,80 zl/m’ 10,97 zZbm®
opomiarowani; 9,65 zt/odb./2 m-ce | 9,65 zl/odb.2 m-ce | 9,65 zlodb./2 m-ce
-stata oplata abonamentowa :

4. Grupa IV — pozostali odbiorcy, 10,66 zb/m® 10,80 zbm® 10,97 zt/m’
e 4,82 zt/odb/1 m-c| 4,82 zllodb./1 m-c| 4,82 zWodb./1 m-c
-stata optata abonamentowa :

5. Grupa V — pozostali odbiorcy, 10,66 zt/m’ 10,80 zb/m’ 10,97 zbm®
=118 pOASEIWIS HOrn: 8,58 zl/odb./2 m-ce | 8,58 zl/odb./2 m-ce | 8,58 zl/odb./2 m-ce
-stala oplata abonamentowa : )

6. Grupa V1 — Zaklady odprowadzajace $cieki 11,99 z¥/m” 12,14 zt/m’ 12,33 zt/m’

przemystowe,
- urzadzenie pomiarowe:
-stala oplata abonamentowa :

12,32 zt/odb./1 m-¢

12,32 zl/odb./1 m-¢

12,32 zl/odb./1 m-¢

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ushug, zgodnie

z § 2 pkt 1) rozporzadzenia

Zoodnie z obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzgdzen
kanalizacyjnych Zakladu dla firm, ktore sa zobowigzane do wykonywania badan
odprowadzanych $ciekéw (zgodnie z zalgcznikiem do umowy)

Tabela 2. Jednostkowe stawki oplaty za przekroczenie warunkoéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych Zaktadu na okres 3 lat obowigzywania taryf

Wskaznik Najwyzsze Jednostkowe stawki Jednostkowe
Lp. Janieczyszezenia Jednostki dopuszczalne oplat za | kg stawki oplat za |
Y stezenia substancji w tym kg substancji w
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substancji tym substancji
wyrazonych jako wyrazonych jako
wskazniki w zi/kg | wskazniki w zl/kg
netto brutto*

0 1 2 3 4 5

1. | BZTs mgO/dm’ 700 27,90 30,13

2. | CHZT mgO,/dm’ 1000 16,77 18,11

3. | Zawiesina ogdlna mg/dm’ 500 5,17 5.58

4. | Azot ogolny mgN/dm’ 220 27,90 30,13

5. | Fosfor ogélny mgP/dm’ 15 27,90 30,13

6. | Substancje ckstrahujace |y 3 50 488,36 527,43

si¢ eterem naftowym
7. | Odczyn pH pH 6,5-9.,5 wg tabeli 5 wg tabeli 5

Pozostate wskazniki wedlug wartosci podanych w zalgczniku Nr 1 do Obwieszczenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 5.10.2020 r. — w sprawie wysokosci stawek oplaty
podwyzszonej obowiazujgcych od dnia 01.01.2021 r.

Tabela 3. Wysokos$¢ optat za przekroczenie dopuszezalnego stanu $ciekdw na okres 3 lat
obowigzywania taryf

L.p. Wielko$¢ przekroczenia Je_dn. Wartos¢ oplaty
miary
netto brutto*
0 | 2 3 4
odezyn (pH) jest wyzszy od gérnej lub nizszy od 3
1 : s 4 P m 1,4 1,51
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0.5 pH
odczyn (pH) jest wyzszy od gornej lub nizszy od 3
8 dolnej warto$ci dopuszczalnej o 0.5 do 1.5 pH m 30 3,78
odczyn (pH) jest wyzszy od gérnej lub nizszy od 3 5
3 dolnej wartosci dopuszczalnej o 1.5 do 2.5 pH m 0.8 T
odczyn (pH) jest wyzszy od gornej lub nizszy od 3 5 e
4 : S 4 . & m 13,53 14,61
dolnej wartosci dopuszczalnej o 2.5 i wigcej pH

*Do stawek optlat okre$lonych w taryfie w tabeli 2 kolumnie 4 i tabeli 3 kolumnie 3 doliczono

podatek od towaréow i ustug (VAT) w obowiazujacej wysokosci — 8%.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie dopuszezalnych wskaznikéw zanieczyszczen
w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Zakladu.

Zgodnie z rozporzgdzeniem dotyczacym warunkéw wprowadzania $ciekdw, Zaktad prowadzi
kontrolg sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) $ciekéw i/lub
dopuszczalnych wartosci  wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do
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urzadzen kanalizacyjnych Zaktadu sg ustalane na podstawie wynikéw analiz fizyko-
chemicznych $ciekéw, pobranych w punkcie kontrolnym wskazanym w Umowie
o odprowadzanie $ciekow.

Przebieg czynnosci kontrolnych:

a) przyjazd osob kontrolujgcych reprezentujgcych Zakiad na teren nieruchomosci
DOSTAWCY, z ktérej odprowadzane sa Scieki do urzadzen kanalizacyjnych,

b) powiadomienie kierownika jednostki lub osoby upowaznionej o zamiarze przeprowadzenia
kontroli jakosci Sciekow

c) pobor prob sciekéw w obecnosci upowaznionego przedstawiciela DOSTAWCY,

d) sporzadzenie protokotu z poboru prob Sciekow w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron,

e) dostarczenie pobranych prob sciekéw do akredytowanego laboratorium,

f) o wynikach kontroli Zaktad poinformuje DOSTAWCE w terminie do 20 dni roboczych od
daty przeprowadzanie kontroli,

g) w przypadku stwierdzenia przekroczenia przez DOSTAWCE warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych Zaklad bedzie naliczal optatg¢ za przekroczenie tych
warunkow.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu (jakosci) sciekéw i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach sa naliczane od dnia
poboru sciekdw, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje sie dzien wptywu do siedziby Zaktadu pisemnego
potwierdzenia analiz laboratorium akredytowanego informujacego o ustaniu przekroczen lub
pisemnego wniosku DOSTAWCY o przeprowadzenie ponownej kontroli wraz
z poborem prob $ciekdéw do badania na koszt DOSTAWCY.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie DOSTAWCY przeprowadzona przez Zaklad nie
potwierdzi ustania przekroczen naliczane bgda nadal oplaty od przekroczen ostatniej kontroli.

Dostawca uiszcza optate dodatkowg za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, naliczang w sposob opisany ponizej,
powiekszonych o nalezny podatek VAT.

Spos6b naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania S$ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych.

Wysoko$é oplaty za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we
wprowadzanych sciekach do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ wedtug wzoru:

Opw=(Sa - Sa)/1000 x V x C;j

Objasnienia symboli:
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Opw - opfata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
(wzh)

S.— wielko$é stezenia okreslona na podstawie analizy (mg/dm?)

Sa — wielko$é stezenia dopuszczalnego (mg/dm?)

V —ilos¢ sciekow odprowadzanych w okresie obliczeniowym nie spetniajacych warunkow
ustalona na podstawie zuzycia wody (m?)

C; - jednostkowa stawka optaty za 1 kg substancji, w tym wyrazonej jako wskaznik z tabeli

nr 4 (w zt/kg).

S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczone;j
wody 1 odprowadzanych sciekow.

llos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego.

W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inacze;j,
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na poziomie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

Zaklad obcigza gming za wodg pobrang na cele ppoz. na podstawie art. 22 ustawy, w
oparciu o informacjg od jednostek strazy pozarnej rozlicznej na podstawie informacji o ilosci
pobranej wody.

llos¢ odprowadzonych S$ciekoéw okresla si¢ w oparciu o wskazania urzadzenia
pomiarowego. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosci dostarczonych Sciekow
zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy, ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej okreslonej na
podstawie wskazah wodomierza lub w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. W sytuacji
gdy odbiorca pobiera wodg z uje¢ whasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Zakladu, w
przypadku braku urzadzen pomiarowych, ilosci odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako
rowna ilosci wody pobranej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
na ujgciu whasnym.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekow uwzglednia sie ilo$¢ bezpowrotnie
zuzyte] wody, pod warunkiem, ze wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
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wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego, utrzymywanego i legalizowanego na
koszt Odbiorcy, zgodnie z warunkami okreslonymi przez Zaklad.

Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w
przypadkach braku poboru wody lub dostawy $ciekow.

Zaktad na pisemny wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie
potwierdza zgloszonej przez Odbiorcg niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gléwnego Zaklad wymienia
uszkodzony wodomierz:

1) na koszt Odbiorcy w przypadku, gdy wodomierz zostal uszkodzony mechanicznie w
wyniku zaniedbania lub dziatan Odbiorcy;
2) na koszt Zaktadu gdy uszkodzenie nastgpito w wyniku wady ukrytej wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode, odprowadzone Scieki, stawki
optat abonamentowych i stawki oplat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych Zaktadu, na warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a w
szczegolnosci zgodnie z wystawiong fakturg. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do
wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow
W ramach dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

$ciekow Zaklad $wiadczy nastgpujace ustugi:

- dostawa wody i odbior sciekow gminng siecig wodociagowa i kanalizacyjna

- eksploatacja urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych

- legalizacja wodomierzy

- likwidacja awarii na sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow
wystepuje na terenie dziatania Zaktadu zroznicowanie odbiorcéw ustug ze wzgledu na sposéb
korzystania z ustug przez tych odbiorcoéw. Zrdéznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody

uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy dostarczony jej m’.

Oczyszczanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w tej samej
oczyszczalni $ciekow w Emowie. Od poczatku 2021 r. zaklad eksploatuje dodatkowg
oczyszczalnig $ciekéw w Zagorzu. Zroéznicowanie pod wzgledem ilosci 1 jakosci
odprowadzonych $ciekéw uzasadnia taryfa obejmujgca cene za kazdy m’.
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Ceny zostaty zréznicowane na podstawie § 11 ust. 5 rozporzadzenia taryfowego, tj. w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw w zwigzku z przyjmowaniem S$ciekow
bytowych, komunalnych i przemystowych na podstawie zréznicowanej wielkosci tadunku
zanieczyszczen w przyjmowanych do odprowadzenia sciekach, natomiast w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie wykorzystania przepustowosci urzgdzen
wodociggowych.

W zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw Zaklad ponosi koszty stale obstugi
swoich klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawek optat abonamentowych. Koszty te
Zaklad ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie pobiera
wodg, odprowadza $cieki, czy tez nie. Ponoszenie tych kosztéw wymusza proces produkcji
wody, oczyszczania S$ciekow 1 gotowo$¢ do $wiadczenia ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych, a takze obowigzujace przepisy prawa.

Stawki oplat abonamentowych zostaly zréznicowane zgodnie z § 13 rozporzadzenia
taryfowego, co uzasadnia wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w przypadku
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Zaklad ma
podpisane umowy na $wiadczenie ustug z odbiorcami ustug rozliczanymi na podstawie
urzadzen pomiarowych, wodomierzy gléwnych, a w przypadku dziatalnosci zbiorowego
odprowadzania $ciekdw réwniez na podstawie norm. Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia
taryfowego stawke oplaty abonamentowej kalkuluje sie na podstawie kosztéw utrzymania w
gotowosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, kosztéw odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i kosztow rozliczenia naleznosci za wode lub $cieki. W § 13 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego uregulowano, ze w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej
dla odbiorcow ustug rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody nie zawiera
si¢ kosztow odczytu. Dodatkowo w stawce oplaty abonamentowej zroznicowano koszty
gotowosci i dokonano dalszego podziatu odbiorcéw na grupy na podstawie analizy sposobu
korzystania przez odbiorcow ustug z urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
uzaleznionego od wykorzystania przepustowosci urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych. Duza roznica w kosztach optat abonamentowych wynika ze zréznicowania
kosztéw gotowosci w zaleznosci od charakterystyki zuzycia wody i ilosci odprowadzonych
sciekow, tj. wielkosci zapotrzebowania na $wiadczenie ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Stawki optat abonamentowych grupy VII w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i grup
II'i V w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow nie zawierajg kosztow odczytu.
Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode sg rozliczani w okresach
dwumiesiecznych natomiast w przypadku zbiorowego odprowadzania Sciekéw odbiorcy w
grupach [-III i V rozliczani s3 w okresach dwumiesigcznych, natomiast odbiorcy w grupach
IV i VI w okresach jednomiesi¢cznych.

W oparciu o obowigzujace przepisy prawne Zaklad w umowach okresla warunki
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartosci
wskaznikow  zanieczyszczen. W  przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkow

L
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okreslonych w w/w umowie Zaklad bedzie nalicza¢ oplaty dodatkowe, wg stawek oplat za
przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Zakiadu
okreslonych w niniejszej taryfie.

Jakos¢ dostarczanej do odbiorcéw wody jest zgodna z Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z
dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co
potwierdzaja oceny jakosci wody przekazywane corocznie przez Powiatows Stacjg Sanitarno-
Epidemiologicznag w Otwocku Na podstawie sprawozdan z wynikéw badan realizowanych
wedtug ustalonego harmonogramu i przekazywanych w okresach miesigcznych do
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Otwocku, zostaje stwierdzona
przydatnos¢ wody do spozycia przez ludzi z wodociggéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg.
Zakres badan jakosci wody prowadzony jest zgodnie z zatgcznikiem nr 1 i 4 rozporzadzenia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia.

Harmonogram pobierania probek do badan jakosci wody corocznie ustalany jest i uzgadniany
z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym, a  monitoring jakosci wody
prowadzony jest w calym systemie zaopatrzenia w wodg, poczawszy od uje¢ glebinowych
poprzez sie¢ dystrybucyjna, az do punktéw koncowych.

Scieki z terenu gminy Wiazowna doprowadzane sg do oczyszczalni Sciekow w Emowie.

Jakosé¢ odprowadzonych sciekéw jest zgodna z ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie niniejszej ustawy. Badania jakosci Sciekow sa wykonywane
systematycznie zgodnie z postanowieniami obowigzujacego pozwolenia wodnoprawnego.

6.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepisdw prawnych i ktore
zostaly okre$lone w  regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujagcym na terenie gminy Wigzowna, UCHWALA NR 142.LXI1.2018 RADY
GMINY WIAZOWNA z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wiqzbwna”.

Jako$¢ wody produkowanej przez Zaklad jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i
normami europejskimi. Woda ujmowana jest z ujg¢ glebinowych i podlega uzdatnianiu.

Zaklocenia ciaglosci ustug oraz nie dotrzymanie odpowiednich parametrow dostarczanej
wody mozliwe sa w nastepujacych przypadkach: braku wody na ujeciu, zanieczyszczeniu
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb niebezpieczny dla zdrowia,
koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, przerw w zasilaniu energig elektryczng.

Zaktad zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych wystgpujacych
zaktocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz niedotrzymania parametrow
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dostarczanej wody, w tym awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug.

Zaktad ma obowigzek poinformowania Odbioréw o przerwach w $wiadczeniu ustug
wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych, najpézniej na dwa dni
przed ich terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

W przypadku przerwy dluzszej niz 12 godzin Zaktad powiadomi Odbiorcéw minimum trzy
dni wezesniej w sposob zwyczajowo przyjety.

W przypadku budynku wielolokalowego Zakiad o zdarzeniach wymienionych w ust. 4 i ust. 5
informuje wylgcznie wihasciciela lub zarzadeg nieruchomosci.

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaklad ma obowigzek
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow, wskazujgc
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

Czasowe ograniczenia w korzystaniu z wod moze nastgpi¢ w drodze aktu prawa miejscowego
przez Wojewodg, wydanego na podstawie art. 31 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(4. Dz. U. 22021 r., poz. 624)

W czasie trwania klgski lub wystapienia sity wyzszej, szczegolnie gdy doszlo do
zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji
wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcéw o tych
ograniczeniach.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapié¢ réwniez w przypadku: braku
wody w ujgciu; zanieczyszezenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw przeciwpozarowych; zaniku energii
elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, nie zawinionego przez Zaklad; koniecznosci
usuwania awarii; koniecznosci prowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen zaopatrzenia w
wode: uszkodzenia instalacji grozacej niebezpieczenstwem; wystapienia nadzwyczajnych
zagrozei; koniecznosei ograniczenia ilosci doptywajacych sciekéw, w przypadku naprawy
sieci kanalizacyjnej.

Zaklad zobowigzany jest do przestrzegania standardéw obstugi Odbiorcow, w szczegdlnosci
do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji w szczegdlnodci dotyczacych:
prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy; wystepujacych zaklocen w
dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w
swiadczeniach ustug; wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzgdzen
kanalizacyjnych.

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest bezposrednio przez Biuro Obstugi Klienta w
Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Wigzownie w siedzibie przy ul. Boryszewskiej 2, w dni
robocze (poniedziatki w godzinach 10:00 — 18:00, wtorek — pigtek w godzinach 8:00 — 16:00),
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telefonicznie pod numerem telefonu 22 789 01 33 w. 130 lub elektronicznie poprzez adres
e-mail: biuro@zgk-wiazowna.pl.

Do gléwnych zadan Biura Obslugi Klienta nalezy kompleksowa obstuga klienta —
bezposrednio, za posrednictwem telefonu badz online, przyjmowanie wnioskéw i wydawanie
dokumentéw, udzielanie informacji na temat dostepu do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

Reklamacja jest zglaszana Przedsigbiorstwu po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
jej dorgczenia do Przedsigbiorstwa w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od dnia zlozenia reklamacji.

Wszelkie zgloszenia dotyczace awarii wodociggowych, kanalizacyjnych, drogowych i
o$wietlenia, kierowane sg na adres e-mail: biuro@zgk-wiazowna.pl.

Do dyspozycji odbiorcéw ustug dostepne sa ponizej numery telefonéw konserwatoréw, pod
ktorymi przyjmowane sg zgloszenia o awariach i innych nieprawidlowosciach w dziataniu
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych. Awarie usuwane sa na biezgco, bez zbegdnej
zwloki lub zabezpieczane miejsca zdarzen w sposob nie powodujacy ucigzliwosci dla naszych
odbiorcéw ustug zapewniajgc tym cigglosé §wiadczonych ustug zaréwno w zakresie dostawy
wody jak i odprowadzania Sciekow.

Zglaszanie awarii wodociggowych:

Starszy Mistrz Stacji Uzdatniania Wody i Sieci Wodociggowej — tel. 603 680 112
Konserwator — tel. 603 680 134, miejscowosci: Malcanow, Dziechciniec, Peclin, Kack,
Kopki, Lipowo.

Konserwator — tel. 603 680 113, miejscowosci: Rzakta, Glinianka, Kruszowiec, Czarndwka,
Bolestawow, Poreby, Wola Karczewska, Wola Ducka.

Konserwator — tel. 607 300 442, miejscowosci: Majdan, Zakret, Goraszka, Eméw, Boryszew,
Stefanéwka, Izabela, Michatéwek, Duchnéw, Wigzowna Gminna, Wigzowna Koscielna,
Radiéwek, Rudka, Zanecin.

Zglaszanie awarii kanalizacyjnych:

Starszy Mistrz Oczyszczalni Sciekow i Sieci Kanalizacyjnej — tel. 603 645 736
Konserwatorzy — tel. 601 558 846.

16




